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ABSTRACT

z'storz’cally, the communication study is befween in the two or three of the diﬁ‘erent
i 4social science, those are rhetorical, sociology, psychology. Communication in
the rhetorical study needs the knowledge about the culture and including the speech
both oral and written. The progress of symbolic interaction view has indicated the big
impact to the communication study, Psychology, specifically the social psycholegy
has influenced the communication study in the methodological progress. Such as, the
communication research about the attitude and the change of attitude. The influence
of sociology and psychology to the communication study is too big and holistic. The
study which is relevant to the comimunication frame work is the language and the
usage off language. While, the muath theory had increased the interest of many scientist
to the communication study.
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_.Pendaimlaan

‘Dalam studi. tentang k@mumkam banyak dlSIPhI‘I ﬁmu yang terhbat
dldalamnya, baik secara langsung maupun secara tidak langsung.

 Kenyataan menunjukkan bahwa komunikasi memang mencakup berbagai

disiplin ilmu dan bersifat sangat elekiif (menggabungkan) berbagaibidang,
fenomena sepﬂrh kepmbadlan, sxkap, nilai manusm, persepa kelompok _

o .1lmu yang }uga dxka;; c?.alam komumk&ﬂ

Pakar Malcolm MacLean (1969 205) telafh iﬁempermgatkan bahwa para o

B '.'memm;am den meniru disiplin lain, tetapi amat sedikit sekah menmpta dan

'menemukan teori tentang komunikasi.:

- Secara historis, studz komunikasi mengambll teon dan dua atau tlga
cimplm ilmu yang tertua dan dipelajari sampai saat ini, yaitu psikologi,

sosiologl dan antropologi. Dalam proses evolusi studi komunikasi telah

pernah meluas dan menyempit bidang studinya sampai komunikasi
mencapai bentuknya sekarang yang makin luas cakupan bahasannya
meliputi semua bidang komunikasi dalam kehidupan manusia. Diawali dari
pldato, }umahstlk sampal komunikasi yang ada sekarang

Bermula dari Retorzka

-Bangsa Yunani kuno telah memiliki sinonim untuk istilah komunikasi
yaitu retorika, sebagai aktivitas ilmiah yang dilakukan pada waktu itu, karena
retorika di pelajari di teliti, dikembangkan, dan dipraktekkan,

‘Kata Retorika tetap diperiahankan dalam bahasa Inggris, namun artinya
telah dimodifikasi dan diperluas sesuai dengan perkembangannya.

Saat ini jika kita menggunakan istilah retorika, maka diartikan omong
kosong, klise, bahkan bersifat dibuat-buat, dengan kekhasannya
mengorbankan kebenaran atau pemikiran yang mendalam.

Berbeda dengan ketika istilah retorika itu dipergunakan pertama kali
sekitar dua ribu tahun yang lalu, retorika menunjukkan sebagai suatu bidang
studi yang dipandang sangat penting dan sangat berharga untuk mencapai
sukses dalam masyarakat Yunani kuno.

. Beberapa pakar seperti Kagemni dan Ptah-Hatep bahkan menunjukkan ... .

bahwa studi retorika ini berasal dari zaman sebelum Yunani, yaitu terdapat
dalam kebudayaan Mesir kuno. Artinya retorika itu lebih tua dari yang
banyak di ketahui saat sekarang,
Aristoteles adalah orang pertama yang melakukan sistematika tentang
retorika karena ia sebagai ahli logika, filsafat dan guru retorika.
Sistematisasi retorika oleh Aristoteles menjadi patokan untuk
membandingkan dengan sistemattika retorika oleh pakar lain.
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Ed Black mempergunakan sistematika Aristoteles sebagai tonggak
penggarapan ahran Neo—ArlstoteIes daiam mengkrmk retorika pada tahun
.1965 4

Daiam stud1 retorzka Yunam -—Romam sebagai dasar komunikasi,
memerlukan suatu pengetahuan tentang kebudayaan yang ada pada zaman
Yunam ilu dan kemudian pada zaman Romawi.

' ~Padamasaitu iradisi lisan sangat kuat. Informasi dan berita disebarkan
dari mulut ke mulu‘f belum ada surat kabar xacho, fﬂm telewm apalag1__ N
'komputer

Menurut Anstoteies, retonka mencakup baik perbmcangan secara
tertulis maupun secara lisan, hamun sukses di masyarakat secara pragmatis
retorika merupakan bidang kefasihan berbicara, berpidato bukan tulisan.
Karena ituretorika dipandang sebagai sesuatu yang secara inheren diresapi
oleh semua orang.

* Retorika merupakan teman seiring dari dialektika yaitu secara luas
diartlkan sebgai upaya mencari kebenaran melalui dialog dan diyakininya
termasuk secara inheren mencari kebenaran,

- Situasi tersebut digolongkan sebagai deliberatif yaitu menggiring
pendengar ke snati arah tindakan yang secara khas dilakukan dalam konteks
sidang legislative, forensik yang berhubungan dengan keadilan dan
pembelaan yang secara khas berlaku dalam konteksidang pengadilan, dan
dakwah atau epideitik yaitu khotbah yang dibawakan secara khas dalam
konteks peristiwa atau upacara khusus.(B.Aubrey Fisher,1986:19)

Rumusan retorika oleh Aristoteles menjadi bidang yang meliputi semua
sarana persuasi yang mungkin dapat diperoleh dan selanjutnya
menskematiskan sarana itu di bawah rubrik ethos, pathos dan logos yang
diperluas.

Ethos sama dengan konsep komunikator dewasa ini atau kredibilitas
sumber.

Pathos dapat diartikan sebagai bukti yang tidak logis dan telah sering
diartikan, yaitu dalam arii disederhanakan secara berlebihan sebagai
petunjuk pada premis emosional yang mendasari atau secara implisit
terkandung di dalamnya.

i 0GOS mencakup himbauan berdasarkan argumen yang logis, landasan .

formal yang oleh Aristoteles di pandang lebih banyak sebagai entimen retiris

di banding silogisime logis.

Aturan retorika telah disusun oleh Aristoteles bersama Cicero, yang
membagi dalam lima unsur dasar.

1. Invensi, urutan argumentasi.

2. Disposisi, pengorganisasian atau pengaturan ide.

3. Elokusi, gaya bahasa ataupun pemilihan kata yang dipergunakan untuk

mengekspresikan ide.

4. Ingatan, memory.




Btk Xomumish 6 Era nformasy

5 Cara mengajukan, cara mengucapkan kata.

Menurut Aristoteles yang paling pentmg dari unsur dasar m; yaifu
invensi, yang juga telah d;klaszflkamkannya ke dalam urutan argumentasi
“yang dapat dibuat secara umum melintas batas-batas semua bidang

pengetahuzm
" Duapuluh empatabad se;ak Aristoteles menyusun aturan retonka, setlap
‘ketentuan dari kelima peraturan tersebut, telah memperoleh penekanan dari
“waktu ke ‘waktu, kecuali aspek d15p05151 dan memori, karena dianggap
“sebagai peraturan—pemturan yang hilang, yang sudah tentu berkembang
secara cepat oleh adanya kemampuan yang sangat memngkat dalam
‘memanfaatkan dan menyimpan informasi,

Gaya atau tata cara berpidato mencapai artinya yang terpentmg pada
abad ke 19, dan perbedaan antara karya retorik dan syair membahur dengan
_adanya penekanan selanjuinya pada gaya bahasa, kata kiasan, serta alur
pidato.

Tradisilisan masih tetap pentmg menurut pengertlan yang dianut oleh
Speech Departements yang terdahulu karena ia dipakai sebagai landasan
berpijak untuk memodifikasi diri mereka dalam berbagai universitas.

‘Mereka menyebut dirinya sebagai jurusan Speech Communication.
Nama ind telah menjadi bahan olok-olok atau cemoohan Malcoln Macl.ean
(1969) karena istilah itu hanyalah merupakan pengulangan saja dan
bermakna dangkal.

~ Tradisi retorika yang mendasari evolusi studi komunikasi dewasa ini
tidak akan pernak dibuang, karena retorika tetap ada sampai kapan pun
selama masih ada manusia.

Pendekatan Sosiopsikologi

Bidang kajian yang paling banyak diminati dan menjadi kepentingan
bersama baik bagi komunikasi maupun psikologi yaitu tentang sikap dan
perubahan sikap manusia.

Para ilmuwan komunikasi menggunakan istilah Communicologists,
akibat kekurangan istilah yang lebih baik.

Penganut versi Aristoteles pada abad ke 20, memandang retorika sebagai

__aktivitas persuasive, sedang para peneliti psikologi menghadapi

“perkembangan sikap, keyakinan dan nilai bersama dengan memodifikasinya.
(B.Aubrey Fisher,1986:23)

Pengaruh terbesar dari psikologi, khususnya psikologi social pada studi
komunikasi adalah pengembangan metode penelitian yang dipergunakan
dalam penelitian komunikasi.

Sebelumnya metode kritikal telah mewarnai sebagian besar penelitian
komunikasi, tetapi dalam penelitian komunikasi dewasa ini telah
dipergunakan banyak macam metodologi dan teknik penelitian yang baru.
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_ Peninjauan sepintas pada jurnal professional yang menspeszahsas:kan
dirinya pada penelitian komunikasi selama waktu dua decade yang lalu,
:-memperhhatkaﬁ banyak’ sekali penggunaan tehnik eksperi imentasi,
~'laboratorium, observasi lapangan, studi kasus, studi histories, dan tehnik
observasi berpartisipasi bersamausama denfran dllengkapl oleh berbagau
~ metodologi kritikal. '

e '__-Perkembangan mteraksz simbolis sebageu perspekhf yang luas pada
rilaku manusia telah menun;uk‘i\an ciampak yang sangat besar pada studi

~ komunikasi manusia.

“Interaksi simbolis merfuhkl ruang cakupan yang 1eb1h luas dari stud1
komunikasi, tidak seperti pada studi tentang perubahan sikap.

Asumsi teoritis dan ‘filosofis dari aliran interaksionisme telah begiiu
berpengaruh sehingga beberapa pakar komunikasi mengidentifikasikan diri
mereka sebagai interaksionis, meskipun mereka kemuntrkman hanyasedikit
sekali memaharmi secara komprehensif inferaksi mmbohs

‘Dalam kenyalaannya, interaksi simbolis berfungsi sebagai landasan
filosofis dari salah satu perspektif komunikasi manusia.

Sumbangan soswlogi dan psikologi terhadap komunikasi sangat besar
dan menyeluruh untuk dapat di kaji hanya secara sepintas saja. Penelitian
tentang difusi informasi dan inovasi serta kampanye-kampanye persuasive
telah tercermin dalam penelitian komunikasi.

Studi tentang kelompok masyarakat yang dijalankan secara
sosiopsikologis, yaitu dinamika kelompok, interaksi antar kelompok,
pemecahan masalah oleh kelompok, kelompek referensi, dan banyak lagi,
telah memberikan pengaruh yang besar sekali pada studi fenomena kelompok
dalam komunikasi.

Pendekatan matematis dalam masalah seperti : game theory, teori
pengambilan keputusan berdasarkan perilaku manusia dari aliran
behavioral, teori berdasarkan daya guna objek (utility theory), pembuatan
model pengambilan keputusan, dan banyak lagi telah di terapkan oleh para
peneliti komunikasi.

Komunikasi terapeutik dari kedokteran sedang humbuh akhir-akhir ini
menjadi bidang tersendiri sebagai suatu konsekuensi upaya para ilmuwan

__komunikasi dalam menjembatani kesenjangan antara komunikasi dengan .

psikoterapi serta psikologi klinis.(B. Aubrey Fisher,1586:25)

Komunikasi antar personal, mencerminkan adanya dampalk psikologi
humanities yang merupakan salah saiu diantara pengaruh berbagai aspek
sosiologi dan psikologi,

Pengaruh sosiopsikologis terhadap komunikasi memperlihatkan dampak
yang penting di semua bidang studi komunikasi baik dalam segi teoritis,
metodologis, maupun teknis.
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- ;;Pengaruh Bahasa

Bidang studi palmg.;:ele‘)an dengan kerangka kega komumkam manu51a B
secara menyeluruh adalah yang membenkan penekanan Dada bahasa dan

_"pemakaian bahasa, . .
Mesklpun studi bahasa bersxfat mterdzszplmer, sebagalmana hainya

'dengan bidang komunikast yang sangat luas ity, namun berbagal pendekatan

_ yang dlpergunakan keduanya dapat ¢ dibedakan.

- Pendekatan pertama, berusaha menghubimgkm étmkmr dan pemakalan o

"' bahasa dengan struktur dan institusi social. -

: : ._.Pendekatan kedua, pada studi bahasa mehbatkan suatu observam_.. '
~~langsung pada struktur atau sintaksis ‘bahasa dalam upaya untuk

.. memiliki aspek semantic atau arti kata vang secara implicit terkanduncr
dalam strukfur bahasa.
-. - Pendekatan ketiga, berusaha menelusuri perolehan dan perkembangan
- bahasa dalam suatu komunitas bahasa tertentu secara selekiif,
“Studi seperti itu dapat melibatkan pengamat atas pola sosialisasi bahasa
_ dari orang-orang yang memasuki system itu atas pengembangan bahasa
.- darisuatukebudayaan yang primitif atau sedang tumbuh. :
- Pendekatan keempat, pada studi bahasa adalah semantic umum, suatu
upaya untuk menghilangkan kesalahpahaman yang tumbuh dalam
pemakaian bahasa.
- Semantik umum ini makin kurang popular dalam tahun-tahun terakhir
" ini walaupun masih membanggakan diri mempunyai banyak pengikut
. yang berusaha mengungkapkan asal usul lingustik dari penyampaian
"makna dan untuk memanipulasi pemakaian bahasa uniuk tujuan
~ menjelaskan makna tersebut.

Tujuan uiama semantic umum adalah untuk menghﬂangkan
kesalahpahaman ° antara individu-individu  yang saling
berkomunikasi.(B.Aubrey Fisher,1986:26) '

Pengaruh ilmu psikologi bahasa (psikolinguistik), sosiologi bahasa
(sosiolinguistik), aniropologi bahasa, etholinguistik, semantic umum dan
berbagai bentuk studi bahasa lainnya masih terasa dalam bidang komunikasi
manusia.

Pendekatan Matematika
Shannon dan Weaver mengajukan dua elemen yang membangkitkan
kekuatan baru kepada para ilmuwan yang manganggap diri mereka ahli
komunikasi.
Shannor dan Weaver telah meningkaikan kehormatan dan minat iimiah
pada studi komunikasi manusia. Dalam pikiran banyak ilmuwan yang semula
kurang berminat menjadi berminat, sehingga banyak teori ditemukan dan
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: penehtlan komumka51 dﬂakukan baik secara langsung maupun tidak
.Iangsung SRR :
Mathematxcal E:heory of communication oleh Shonnon dan Weaver -
.membangkzkkan kembali dari teori informasi, sebagai suatu alat metodologi
-maupun sebagai perspektif komunikasi yang bersifat kuasi teoritis.
Sekalipun‘teori informasi banyak meminjam dari sibernetika yang :

_'_terdahuiu tetapi hingga waktu kini teori itu belum pernah ada padanannya. ..
‘Formulasi-formulasi matematis yang menjadi dasar bagi teori informasi_ -

' i:elah terbukti sangat berharga bagi bidang studi lainnya seperti, ilmu

komputer danbagi komunikasi dalam bentuk tehnik analitis, konsep binary - B

digits (secara singkat bits) dan statistika berdasarkan log 2 telah secara luas
digunakan orang dalam analisis selanjutnya dari struktur bahasa dan pola-
poia interaksi.

Teori informasi merupakan suatu fonggak sejarah yang sangat penting
dan berguna daiam perkembangan teori komunikasi manusia.(B.Aubrey
Fisher,1986:28) -

* Komunikasi manusia sebagai suatu disiplin ilmu mengandung arti
berkolaborasi secara efektif dan regular dengan ilmu lain dalam masyarakat
ilmiah.

Penutup

Premis yang dapat ditarik adalah bahwa studi formal komunikasi
manusia dapat secara cermat dikarakterkan sebagai ilmu social. Sosial dapat
diartikan bahwa komunikasi melibatkan lebih dari dua orang. Ilmu
komunikasi mengkaji secara sistematis dan ilmiah hubungan antara dua
orang atau lebih dalam mencapai tujuannya malalui pesan pesan yang
disampaikan baik secara langsung maupun tidak langsung.

Sejarah komunikasi yangdipelajari secara ilmiah diawali dari retorika
berkembang menjadi jurnalistik, dan akhirmya menjadi komunikasi yang kita
ketahui saat ini dimana dalam berkomunikasi dapat melalui humas,
periklanan, jurnalistik, komunikasi social dan banyak lagi.[]
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